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UŽDAROSIOS AKCINĖS BENDROVĖS „KRETINGOS VANDENYS"

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS

BENDROJI DALIS

1. Tarptautinės darbo organizacijos konvencijoje Nr. 190 „Dėl smurto ir priekabiavimo

darbo pasaulyje panaikinimo" pripažįstama kiekvieno teisė į darbo pasaulį, kuriame nėra
smurto ir priekabiavimo, įskaitant smurtą ir priekabiavimą dėl lyties. Konvencijoje

pripažįstama, kad smurtas ir priekabiavimas darbo pasaulyje gali prilygti žmogaus teisių
pažeidimui ar piktnaudžiavimui jomis ir kad smurtas ir priekabiavimas kelia grėsmę lygioms

galimybėms, yra nepriimtinas ir nesuderinamas su deramu darbu.

2. UAB „Kretingos vandenys" (toliau - įmonė) smurto ir priekabiavimo prevencijos

politikos (toliau - Politika) tikslas - numatyti ir įgyvendinti efektyvius būdus ir priemones

darbuotojams nuo smurto ir priekabiavimo apsaugoti. Politika siekiama ne tik nustatyti ir (ar)
nubausti smurtautoją, tačiau taip pat sudaryti sąlygas pašalinti esamos problemos (konflikto)

darbe priežastis, išspręsti įsisenėjusį konfliktą, suteikti pagalbą smurtą ir priekabiavimą
patyrusiam darbuotojui, leisti numatyti ir įgyvendinti efektyvius ir tinkamus veiksmus smurto
ir priekabiavimo atveju bei apsaugoti darbuotojus nuo jų grėsmės.

3. Pagrindinės šios Politikos sąvokos:

3.1. atsakingas asmuo – įmonės vadovo paskirtas asmuo, atsakingas už funkcijų,
numatytų šioje Politikoje, vykdymą;

3.2. darbdavys – įmonė;

3.3. darbuotojas – asmuo, dirbantis įmonėje pagal darbo sutartį;
3.4.  grėsmé - gresianti padėtis, pavojus, įskaitant įvairius grėsmingus įvykius;
3.5. klientas – asmuo, kuriam teikiamos įmonės paslaugos. Klientais taip pat laikomi

verslo partneriai, rangovai, projektuotojai ir kt.;
3.6. komisija - įmonės vadovo įsakymu sudaryta komisija, nagrinėjanti smurto ir

priekabiavimo darbe atveji;
3.7. pranešimas – rašytinis informacijos pateikimas apie smurtą ir priekabiavimą darbe;
3.8. priekabiavimas – nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasės, tautybės, pilietybės,

kalbos, kilmės, socialinės padėties, tikėjimo, įsitikinimų ar pažiūrų, amžiaus, lytinės

orientacijos, negalios, etninės priklausomybės, religijos pagrindu siekiama įžeisti
arba įžeidžiamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti,
priešiška, žeminanti ar įžeidžianti aplinka;

3.9. smurtas ir priekabiavimas - tai žmogaus teisių pažeidimas, vieno ar kelių asmenų

nepriimtinas elgesys, galintis pasireikšti įvairiomis formomis, kurių vienos

nustatomos lengviau negu kitos, tai elgesys, kai vienas ar daugiau vadovų ar
darbuotojų siekia įžeisti arba įžeidžia darbuotojo orumą, siekia daryti arba daro
neigiamą įtaką jo emocinei sveikatai ir (arba) siekia sukurti arba sukuria priešišką
darbo aplinką;

3.10. seksualinis priekabiavimas – nepageidaujamas užgaulus, žodžiu, raštu ar fiziniu

veiksmu išreikštas seksualinio pobūdžio elgesys su asmeniu, turint tikslą pakenkti
asmens orumui, ypač sukuriant bauginančią, priešišką, žeminančią ar įžeidžiančią
aplinką;

3.11. smurtas - asmens (-ų) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims)

padaromas tyčinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijęs su
darbu, dėl kurio darbuotojas patiria arba gali patirti neturtinę ar turtinę žalą.
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Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra tęstinis

procesas, t. y. - pasikartojantis nepriimtinas elgesys. Smurtas dažniausiai būna

vienkartinis, staigus (ūmus) netinkamo elgesio proveržis;
3.12. socialinė padėtis - darbuotojo įgytas išsilavinimas, kvalifikacija, turima

nuosavybė, gaunamos pajamos, teisės aktuose nustatytos valstybės paramos
poreikis ir (arba) kiti su asmens finansine (ekonomine) padėtimi susiję veiksniai;

3.13. šmeižimas - atvejis, kai darbuotojas (-ai) sąmoningai paskleidė tikrovės

neatitinkančią informaciją, galinčią paniekinti, pažeminti arba kitaip neigiamai

paveikti kitą asmenį, pavyzdžiui, sumažinti pasitikėjimą juo;
3.14. žeminimas - elgesys, kai menkinamas asmuo gali pasijusti negerbiamas

nevertinamas;

ir

3.15. grasinimas – įvardytas žadėjimas panaudoti fizinę jėgą ar valdžią ir jo sukelta
fizinės, psichologinės, seksualinės skriaudos baimė arba kitos neigiamos pasekmės;

3.16. kitos sąvokos atitinka Lietuvos Respublikos teisės aktuose vartojamas sąvokas.

4. Politika taikoma visiems darbuotojams - nepriklausomai nuo jų užimamų pareigų ar
sudarytos darbo sutarties rūšies.

II SKYRIUS

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATPAŽINIMAS

5. Darbuotojams draudžiama priekabiauti ir (ar) smurtauti, neetiškai ir nepagarbiai elgtis

su kitais darbuotojais bei kitais asmenimis (pavyzdžiui, klientais). Netinkamas elgesys,
pasireiškiantis grasinimu susidoroti, panaudoti smurtą, ignoravimu, engimu, patyčiomis ir

pan., neturi likti nepastebėtas ir negali būti toleruojamas, nes žaloja ar gali sužaloti

nukentėjusiojo asmenybę, pažeisti asmens orumą, įstumti nukentėjusijį į bejėgę padėtį ir

turėti kitokį neigiamą poveikį asmens sveikatai. Smurtas ir priekabiavimas draudžiamas:

5.1. darbo vietose, įskaitant viešąsias ir privačias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
žinioje ar atlieka pareigas pagal darbo sutartį;

5.2. pertraukų pailsėti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinėmis
higienos patalpomis;

ir

5.3. su darbu susijusių išvykų, kelionių, mokymų, renginių ar socialinės veiklos metu;
su darbu susijusio bendravimo, įskaitant bendravimą informacinėmis ir elektroninių ryšių

technologijomis, metu;
5.4. darbdavio suteiktame būste;

5.5. pakeliui į darbą ar iš darbo.

6. Smurtas ir priekabiavimas daro žalą tiek darbuotojų, tiek visos įmonės gerovei.
Smurtas ir priekabiavimas gali pasireikšti žodžiu, raštu, fiziniais veiksmais. Smurtas gali būti
ekonominis, fizinis, psichologinis, seksualinis ir kt.

7. Kai kurie smurto darbo vietoje pavyzdžiai:

7.1. grasinimas neskirti skatinimo priemonių ar kitu būdu finansiškai neigiamai paveikti ir

šių grasinimų įgyvendinimas;
7.2. trukdžių dirbti sudarymas;

7.3. mušimas, spardymas, stumdymas, tampymas, kandžiojimas, čiupinėjimas,
gnybimas, spjaudymas;

7.4. įžeidinėjimas, grasinimas, draudimas, gąsdinimas, žeminimas, užgauliojimas;
7.5. nepagrįstų pastabų teikimas;

7.6. pasiekimų nuvertinimas;

7.7. šmeižtas;
7.8. manipuliavimas;
7.9. riksmai;

7.10. pašaipos iš seksualumo ar kūno;
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7.11. seksualinio pobūdžio paskalų skleidimas;
7.12. vulgarių žinučių, el. laiškų siuntimas;

7.13. pažadai mainais už seksualinio pobūdžio elgesį;

7.14. seksualinio pobūdžio gestų, mimikų demonstravimas;

7.15. nepageidaujamas prisilietimas.

8. Kai kurie priekabiavimo kaip pasikartojančio nepriimtino elgesio darbo vietoje
pavyzdžiai:

8.1. komentarai, juokeliai, pašaipos ar įžeidinėjimai dėl rasės, kilmės, lyties ir pan.;
8.2. kalbos vartojimas, pasijuokiant iš asmens su negalia;

8.3. įžeidžiančių ar dviprasmiškų paveikslėlių, animacinių filmų ar kitos medžiagos
rodymas;

8.4. пeрagrįstas, įžeidžiantis klausinėjimas apie asmens amžių, šeiminę padėtį.

asmeninį gyvenimą, seksualinius interesus, orientaciją ar panašūs klausimai apie asmens
rasę ar etninę kilmę, įskaitant kultūrą ar religiją;

8.5. darbuotojo atribojimas nuo kitų kolegų;
8.6. pornografinės medžiagos demonstravimas;

8.7. nepageidaujamas dėmesys, pavyzdžiui, šnipinėjimas, persekiojimas, įkyrėjimas;
8.8. nepageidaujami, seksualinio pobūdžio, priešiški ar asmeniškai įžeidžiantys telefono
skambučiai ar tokių tekstinių pranešimų, el. laiškų, komentarų socialiniuose tinkluose
siuntimas:

8.9. nepageidaujami seksualiniai siekimai ar pakartotinės užklausos dėl pasimatymų;

8.10. užuominos, kad seksualinis palankumas gali paskatinti asmens karjerą;
8.11. gašlumas, nepadorūs gestai, lietimas, griebimas, glostymas;

8.12. piktavalių gandų skleidimas;

8.13. su darbinėmis funkcijomis nesusijusių užduočių skyrimas.

9. Siekiant įvertinti, ar situacija laikytina seksualiniu priekabiavimu, verta atkreipti dėmesi

į toliau išvardytus pagrindinius aspektus:
9.1. ar tai asmens orumą menkinantis elgesys (priverčia jaustis nepatogiai, nejaukiai);
9.2. ar tai bauginančią, priešišką, žeminančią ar įžeidžiančią aplinką sukuriantis elgesys;

9.3. ar žodžiu, raštu ar fiziniu veiksmu išreikštas elgesys yra nepageidaujamas,
užgaulus;

9.4. ar žodžiu, raštu ar fiziniu veiksmu išreikštas elgesys yra intymaus pobūdžio.
10. Pavyzdinės grėsmių situacijos:

10.1. praktika dėl kasmetinių atostogų suteikimo, kai nesudaroma kasmetinių atostogų
eilė, o jų suteikimas tiesiogiai priklauso nuo darbdavio valios;

10.2. praktika dėl darbo grafikų sudarymo, nesilaikant Lietuvos Respublikos darbo
kodekso nustatytų terminų, pavyzdžiui, laiku neinformuojant darbuotojo apie pasikeitusį
darbo grafiką, piktybiškai manipuliuojant darbo grafikais, kurių nustatymas tiesiogiai
priklauso nuo tiesioginio vadovo valios;

10.3. darbuotojo persekiojimas darbo metu ir (ar) po darbo valandų arba pašiepiančio

vaizdo įrašo, el. susirašinėjimų platinimas įmonės vidiniame tinkle, kai dėl šių grėsmių gali
kilti realus priekabiavimo ir (ar) smurto pavojus konkrečiam darbuotojui;

10.4. nesprendžiamas konfliktas, kuris gali neigiamai veikti emocinę darbo aplinką ir

darbo produktyvumą, ir dėl to ateityje, emocinei įtampai gerokai išaugus, gali kilti realaus

smurto ir (ar) priekabiavimo pavojus ir kitos situacijos, kurios gali padidinti darbuotojo
pažeidžiamuma.

ir
11. Galimi smurtautojai: įmonės darbuotojai, klientai, kiti asmenys, kurie patyrė arba

mano patyrę žalos ar turintys kitų pretenzijų dėl įmonės veiksmų ar neveikimo, esami
potencialūs prekių bei paslaugų teikėjai ir kt.

12. Darbuotojas, kuris elgiasi agresyviai kito darbuoto, kliento ar kito asmens atžvilgiu,
turi būti paprašytas pasišalinti, o pastarajam atsisakius, gali, o ypač pavojingais atvejais -
turi, būti kreipiamasi į policiją.
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13. Darbuotojui, patiriančiam nepriimtiną elgesį, turintį smurto ir priekabiavimo požymių,
patartina:

13.1. ramiai, mandagiai informuoti taip besielgiantį asmenį, kad jo elgesys nepriimtinas
ir turi būti nutrauktas;

13.2. jeigu yra galimybė, užfiksuoti neteisėtą elgesį ir veiksmus, kurių buvo imtasi tokiam
elgesiui nutraukti;

13.3. jeigu netinkamas elgesys nenutraukiamas, - pranešti įmonės vadovui

atsakingam asmeniui, jeigu jis buvo paskirtas.

ar

14. Darbuotojas, pagristai manantis, kad patyrė ar galimai patyrė smurtą ir

priekabiavimą, turi teisę apie tai pranešti įmonės vadovui arba atsakingam asmeniui, jeigu
jis buvo paskirtas.

15. Tarp darbdavio ir darbuotojo kilę nesusipratimai/diskusijos/ nuomonių nesutapimai
savaime negali būti vertinami kaip psichologinis smurtas. Dažniausiai pasitaikantys atvejai,
kurie patys savaime nėra laikomi psichologiniu smurtu ar priekabiavimu:

15.1. konstruktyvi darbdavio kritika, pagarbus pastabų išsakymas (darbdavys turi teisę

vertinti darbuotojo dalykines savybes, darbo rezultatus, todėl darbdavio išsakyta pozicija ar
nurodytos pastabos, susijusios su pareigybės aprašyme nustatytų funkcijų ar pavedamų
užduočių atlikimu, nėra laikomi psichologiniu smurtu, jeigu jie išdėstomi korektiškai,
neįžeidžiančiai, nežeminančiai ir etiškai);

15.2. darbdavio patikrinimai, ar darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavestų pareigų,
kaip laikosi lokalinių teisės aktų reikalavimų (pvz. ar darbuotojas atvyksta į darbą nustatytu

laiku, ar darbo vietoje yra blaivus ir kt.);

15.3. darbdavio reiklumas ir reikalavimas atlikti darbą (už darbo organizavimą
atsakingas darbdavys, kuris gali reikalauti, kad darbuotojas tinkamai, laiku ir kokybiškai

atliktų pavestas užduotis; darbdavio reiklumas darbuotojui savaime nėra laikytinas
psichologiniu smurtu, tačiau nepagrįstai padidintas reiklumas tik vieno darbuotojo atžvilgiu
galėtų būti traktuojamas kaip psichologinis smurtas);

15.4. reikalavimas pateikti paaiškinimą dėl galimo darbo pareigų
nevykdymo/netinkamo vykdymo (darbuotojo veikla gali būti tikrinama, todėl jeigu darbdavys

turi pagrindą manyti, kad darbuotojas padarė darbo pareigų pažeidimą, jis turi teisę atlikti
tarnybinį patikrinimą bei reikalauti darbuotojo rašytinio paaiškinimo;

15.5. įspėjimas pagal LR DK 58 straipsnio 4 dalį (LR DK 58 straipsnio 1 dalyje
nurodyta, kad darbdavys turi teisę nutraukti darbo sutartį be įspėjimo ir nemokėti išeitinės
išmokos, jeigu darbuotojas dėl savo kalto veikimo ar neveikimo padaro pareigų, kurias
nustato darbo teisės normos ar darbo sutartis, pažeidimą);

15.6. įspėjimas apie numatomą atleidimą iš darbo kitais LR DK numatytais pagrindais
(jeigu LR DK įpareigoja darbdavį raštu įspėti darbuotoją apie numatomą atleidimą iš darbo
(pvz., nutraukiant darbo sutartį pagal LRDK 57 straipsnį (darbo sutarties nutraukimas

darbdavio iniciatyva be darbuotojo kaltės), 59 straipsnį (darbo sutarties nutraukimas
darbdavio valia), 36 straipsnio 3 dalį (nepatenkinami išbandymo rezultatai)), tai tokio
įspėjimo įteikimas nelaikytinas psichologiniu smurtu);

15.7. pasiūlymas pakeisti darbo sutarties sąlygas (darbdavys turi teisę keisti

darbuotojo darbo sutarties sąlygas arba siūlyti jas keisti, laikydamasis Lietuvos Respublikos
darbo kodekso 45 straipsnyje nustatytų reikalavimų);

15.8. pasiūlymas nutraukti darbo sutartį šalių susitarimu (siūlyti nutraukti darbo sutartį
šalių susitarimu pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso 54 straipsnį gali tiek

darbuotojas, tiek darbdavys; darbuotojas yra laisvas išreikšti savo valią dėl darbo sutarties

nutraukimo ir, nesutikdamas su darbdavio pasiūlymu nutraukti darbo sutartį šalių susitarimu,
turi teisę nepasirašyti susitarimo dėl darbo santykių nutraukimo.

16. Darbdavys imasi visų būtinų priemonių smurto ir priekabiavimo prevencijai užtikrinti
bei pagalbai asmenims, patyrusiems smurtą ir priekabiavimą, suteikti:
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16.1. atsižvelgdamas į galimus smurto ir priekabiavimo pavojus bei grėsmes, imasi jų
šalinimo arba kontrolės priemonių;

16.2. nustato pranešimų pateikimo bei nagrinėjimo tvarką ir supažindina su ja
darbuotojus;

16.3. organizuoja mokymus, kurių metu darbuotojai sužino apie smurto ir priekabiavimo

pavojus, prevencijos priemones, savo teises bei pareigas smurto ir priekabiavimo atveju.

III SKYRIUS

DARBUOTOJŲ ELGESIO TAISYKLĖS

17. Darbo kultūra grindžiama abipuse pagarba ir žmogaus orumu.
18. Visi darbo santykių dalyviai (darbdavys, darbuotojai) privalo nuolat dėti pastangas

kurti emocinei ir psichinei sveikatai palankias darbo sąlygas, pirmiausiai vadovautis
universalia taisykle: elkis su kitais taip, kaip norėtum, kad būtų elgiamasi su tavimi.

19. Darbuotojai turi vadovautis įmonės darbo etikos taisyklėmis. Šios taisyklės skirtos
sukurti darbo aplinką, saugančią darbuotojų garbę, orumą, fizinį bei psichologinį
neliečiamumą.

20. Įmonės darbo etikos taisyklės yra pridėtos prie šios Politikos ir yra laikomos jos
neatskiriama dalimi.

ir21. Įmonė netoleruoja asmens priekabiavimo, smurto, įžeidinėjimo bei žeminimo
skatina visus darbuotojus nebūti pasyviais Politikos nuostatas pažeidžiančio elgesio

stebėtojais, imtis aktyvių veiksmų nepriimtinam elgesiui sustabdyti.
22. Darbuotojai skatinami stebėti veiksmus dėl nepriimtino elgesio:
22.1. pastebėjus nepriimtiną elgesį, netoleruoti jo, nelaikyti jo pokštu ar nevykusiu

pajuokavimu, neskatinti tokio elgesio pritariančia šypsena, juoku ar kitais nepriimtiną elgesį
palaikančiais veiksmais;

22.2. turint abejonių dėl galimo nepageidaujamo (netinkamo) arba kitokio elgesio savo

ar kitų darbuotojų atžvilgiu, kai darbuotojas priverstas jaustis nepatogiai, kreiptis į įmonės

vadovą arba atsakingą darbuotoją, jeigu jis buvo paskirtas.
23. Kibernetinis priekabiavimas yra šiuolaikinių ryšių technologijų naudojimas, siekiant

trukdyti, trikdyti, pažeminti, grasinti ar įbauginti asmenis, norint įgyti jėgą ir kontroliuoti juos.
Įmonės ryšių įrangos naudojimas tokiems tikslams laikomas šiurkščiu įmonės elgesio
taisyklių pažeidimu.

24. Darbuotojai privalo:

24.1. gerbti kito asmens orumą, mandagiai ir pagarbiai bendrauti su kitais, savo elgesiu
užtikrinti darbo aplinką, kurioje kitas asmuo nepatirtų priešiškų, neetiškų, žeminančių,
agresyvių, užgaulių, įžeidžiančių veiksmų;

24.2. dalyvauti įmonės organizuojamose mokymuose, susirinkimuose ir kituose

renginiuose, kuriuose darbuotojai supažindinami su smurto ir priekabiavimo pavojais,
prevencijos priemonėmis, su savo teisėmis bei pareigomis smurto ir priekabiavimo atveju;

24.3. skambinti bendrajam pagalbos centrui - tel. 112, jeigu yra iškilusi grèsmė asmens

sveikatai ir (ar) gyvybei bei kitais atvejais, kai tai yra būtina;
24.4. bendradarbiauti nagrinėjant pranešimus.

IV SKYRIUS

PRANEŠIMŲ PATEIKIMO IR NAGRINĖJIMO TVARKA

25. Įmonė turi laikytis šioje Politikoje nustatytų procedūrų pranešimams nagrinėti. Tokios
procedūros turi:

25.1. užtikrinti konfidencialuma;

25.2. teikti apsaugą tiek pranešimą teikiančiam asmeniui, tiek tariamam kaltininkui;

25.3. užtikrinti, kad su skundo šalimis būtų elgiamasi vienodai oriai ir sąžiningai;


