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UZDAROSIOSVAKCINES BENDROVES »KRETINGOS VANDENYS“
VARTOTOJY PRASYMUY IR SKUNDUY NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UZdarosios akcinés bendrovés ,,Kretingos vandenys* vartotojy prasymy ir skundy
nagrinéjimo tvarkos apraSas (toliau — Tvarka) reglamentuoja fiziniy asmeny ir juridiniy
asmeny aptarnavimg uzdarojoje akcinéje bendrovéje ,Kretingos vandenys® (toliau —
Bendrové), taip pat asmeny prasymy bei skundy pateikimg ir jy nagrinéjimg bei atsakymuy ir
informacijos teikimo tvarka.

2. Sia tvarka privalo vadovautis visi Bendrovés darbuotojai. Sios Tvarkos nuostatos
taikomos tiek, kiek atitinkamy klausimy nereglamentuoja aukstesnés teisinés galios ar
specialiosios teisés normos.

3. Bendrovés darbuotojai, aptarnaudami fizinius ir juridinius asmenis, nagrinédami
praSymus ir skundus, privalo vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo,
sgziningumo, protingumo, objektyvumo, nesaliSkumo, operatyvumo ir kitais principais bei
laikytis Bendroves direktoriaus jsakymu patvirtinto klienty aptarnavimo standarto. Vartotojui
neteikiama privati informacija apie kitus vartotojus ar treciuosius asmenis.

4. Uz Sios Tvarkos jgyvendinimg atsako Bendrovés direktorius. Uz tinkamag darbg su
pareiSkéjy prasymais ir skundais, uz tai, kad praSymai ir skundai buty nagrinéjami
kokybiSkai, teisés akty nustatytais terminais, atsako Bendrovés direktorius ir Bendrovés
darbuotojai, kuriems pavesta nagrinéti gautus praSymus ir skundus.

5. Vartotojy prasymy ir skundy nagrinéjimo tvarka privalo bati vieSai paskelbta
Bendrovés interneto tinklapyje.

6. Tvarkoje vartojamos sgvokos:

6.1. Vartotojas - Bendrovés teikiamy paslaugy vartotojas, treCiasis asmuo (fizinis
arba juridinis) ar asmeny grupé, pateike Bendrovei praSymg arba skunda.

6.2. PraSymas - kaip Si sgvoka apibrézta Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyme; taip pat kitas kreipimasis | Bendrove, kai iSdéstoma vartotojo
nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie Bendrovés darbuotojy piktnaudziavimg ar
neteisétus veiksmus, nesusijusius su pareiSkéjo teisiy ar teiséty interesy pazeidimu,
atkreipiamas démesys j tam tikrg padétj ir panasiai.

6.3. Skundas - pareiSkéjo kreipimasis j Bendrove dél pazeisty pareiskéjo teisiy ar
teiséty interesy ir prasant juos apginti. Skundas gali bati susijes su netinkama Bendrovés
paslaugy kokybe, netinkamu Bendrovés Kklienty aptarnavimu, Bendrovés darbuotojo
elgesiu, neiSnagrinétu vartotojo praSymu ir/arba per ilgai nagrinéjamu prasymu, neaiskia,
neiSsamia, nesuprantama forma pareiSkéjui pateikta informacija, klaidingai suprasta
informacija (informacija, nurodyta Bendrovés siunCiamuose mokéjimo pranesSimuose,
laiSkuose ir/ar Bendrovés iSduodamuose dokumentuose, Zodziu perduota informacija ir
pan.) bei korespondencijos, siystos pareiskéjui, negavimu ir kt.



6.4. Bendro pobudzio informacija — informacija apie Bendrovés teikiamas
paslaugas, jas reglamentuojanciy teisés akty nuostatas, jy taikymo iSaiSkinimai, kita bendro
pobldzio informacija, susijusi su Bendrove ar teikiamomis paslaugomis, kurioje néra
tiesiogiai pateikiami jokie Bendrovés tvarkomi konkretaus asmens duomenys ir kurioje
esanciy duomeny negalima susieti su jokiu konkreCiu asmeniu.

6.5. Bendras oficialus Bendrovés elektroninio pasto adresas — bendrai
naudojamas ir administruojamas Bendrovés administratoriaus elektroninio pasto adresas,
skirtas vartotojams aptarnauti (jy elektroniniu pastu siunCiamiems prasymams gauti) —
info@kretingosvandenys.lt

6.6. Bendrasis informacijos telefono numeris — Bendrovés telefono numeris
(+370) 445 78565, kuriuo teikiamos Bendrovés vartotojy konsultavimo, duomeny teikimo,
paslaugy uzsakymo paslaugos.

6.7. Kvalifikuotas elektroninis parasas — saugus elektroninis parasas, kuris yra
sukurtas saugia paraso formavimo jranga ir patvirtintas galiojanciu kvalifikuotu sertifikatu.

6.8. Pakartotinis prasymas — praSymas, su kuriuo tas pats vartotojas kreipiasi |
Bendrove tuo paciu klausimu, kurj Bendroveé jau iSnagrinéjo ir pateiké atsakyma.

7. Kitos Tvarkoje vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatyme, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatyme, Asmeny prasymy ir skundy nagringjimo vieSojo administravimo subjektuose
taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjtcio 22 d. nutarimu
Nr. 875 ,Dél Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo®.

} I SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDUY PATEIKIMAS

8. Vartotojy praSymai ir skundai Bendrovei gali bati pateikiami Siomis formomis ir
badais:

8.1. zodziu;

8.2. rastu:

8.2.1. tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus j Bendrove;

8.2.2. registruotu pastu;

8.2.3. elektroniniais rysiais:

8.2.3.1. elektroniniu pastu — bendru oficialiu Bendrovés elektroninio pasto adresu
info@kretingosvandenys.lt;

8.2.3.2. internetinéje svetainéje adresu www.kretingosvandenys.lt.

9. Kai vartotojas kreipiasi dél asmens duomeny teikimo ar kitos paslaugos, kuri pagal
savo esme gali buti suteikta tik nustatytos tapatybés asmeniui, turi bati patvirtinta jo asmens
tapatybe, kuri priklausomai nuo kreipimosi budo, gali bati patvirtinta taip:

9.1. kai pra8ymas teikiamas tiesiogiai atvykus | Bendrove — pateikiant galiojantj
asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg;

9.2. kai prasymas teikiamas elektroniniais rySiais:

9.2.1. pasira8ant kvalifikuotu elektroniniu parasu;

9.2.2. teikiant internetinéje svetainéje;

9.2.3. teikiant elektroniniu pastu kartu pridedant skaitmenines prasymo ir Kity
dokumenty kopijas.
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[l SKYRIUS
ELEKTRONINIU PASTU BENDROVEI SIUNCIAMY PRASYMUY IR SKUNDY
ADMINISTRAVIMAS

10. Visi Bendrovei skirti praSymai ir skundai, siunCiami elektroniniu pastu, turi bati
siunCiami | bendrg Bendrovés pasto dézute adresu info@kretingosvandenys.It, kurig
administruoja Bendrovés administratorius.

10.1. Bendrovés administratorius:

10.1.1. nedelsiant (ne véliau kaip kitg darbo dieng) uzregistruoja gautus laiSkus ir
perduoda atsakingiems asmenims pagal Tvarkos 22 punkto reikalavimus;

10.1.2. jeigu laiSkas skirtas kitai institucijai, kuri kompetentinga nagrinéti praSyma,
persiun€ia gautus laiSkus kitoms institucijoms pagal kompetencijg, informuoja apie tai
prasymg pateikusj asmen;;

10.1.3. jeigu praSyme ar skunde nenurodytas pareiSkéjo vardas, pavarde, adresas
kt. kontaktiniai duomenys, gragzina laiSkg siuntéjui, nurodydamas, kaip turi bati pateiktas
praSymas Bendrovei;

10.1.4. registruoja praSymus teikti bendro pobudzio informacijg, juos nagrinéja ir
teikia atsakymus, atlieka su prasymo nagrinéjimu susijusius veiksmus.

11. Kitais Bendroveés elektroninio pasto adresais gautas elektroninis laiSkas, jei jis
néra konkreCiam darbuotojui skirtas darbinio susirasinéjimo laiSkas ar kitas neregistruotinas
dokumentas, i§ karto persiuniamas | bendrg oficialig Bendrovés pasto dézute
info@kretingosvandenys.lt, kad baty uzregistruotas ir persiystas pagal kompetencija. Jeigu
darbuotojas savo darbinio elektroninio pasto adresu gauna elektroninj laiSka, kuris pagal
Bendrovéje galiojantj dokumentacijos plang nepriskirtinas registruotiniems dokumentams, ir
darbuotojas pagal kompetencijg gali atsakyti j laiSkg iS karto jj perskaites, praSymo
registravimo ir persiuntimo taisyklés netaikomos.

) ) IV SKYRIUS _
ZODINIY PRASYMY IR SKUNDY PRIEMIMAS, NAGRINEJIMAS, ATSAKYMY
PATEIKIMAS

12. Zodiniai prasymai ir skundai priimami tik tuomet, jei teisés aktai jsakmiai
nenurodo, kad atitinkami praSymai ir skundai turi bati pateikti rastu, ir jei juos galima
iSnagrinéti ir atsakyti tg pacig darbo dieng, nepaZzeidziant Vartotojo, kuris kreipiasi, Kity
asmeny ir Bendrovés interesy.

13. ] Zodinius prasymus ir skundus turi bati atsakoma tg pacig darbo dieng. Jeigu
pagal Bendrovés nuostatas pagal zodinj praSymg atitinkama paslauga apskritai negali bati
teikiama, arba j ZodZiu pateiktg praSyma/skundg negalima atsakyti tg pacig darbo dieng,
vartotojui turi bati sudaroma galimybé iSdéstyti praSyma/skundg rastu.

14. Jei vartotojas kreipiasi | Bendrove deél klausimo, kuris néra susijes su Bendrovés
veikla, Bendrové nesprendzia tokio klausimo. Jei yra Zinoma, kokia institucija, jmoné ar
organizacija atsakinga uz tokiy klausimy sprendimg Bendrovés darbuotojas paaiskina tai
vartotojui ir nurodo tos organizacijos pavadinimg ir, jei zinoma, kontaktinius duomenis
(adresa, telefono numerj ir pan.).

15. Zodinj prasyma/skundg gaves darbuotojas Bendrovés informacinéje sistemoje ir
(arba) vidinéje dokumentacijoje patikrina, ar Vartotojo nurodyti faktai teisingi. Jei su
Vartotoju bendraujanCiam darbuotojui pakanka kompetencijos ir jgaliojimy pateikti
atsakymg, jis suteikia informacijg, kokius dokumentus (pazyma, pareiskimag, Kkitus
dokumentus) ir kokiu budu reikia pateikti, kad klausimas buty iSnagrinétas arba priima
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sprendimg ir atlieka visus batinus veiksmus (pvz. iStaiso/pakei€ia duomenis apskaitos
sistemoje, paaiskina, kodel nepritaikyta kompensacija, kaip susidaré skola, kaip ir kokia
tvarka bus atliekamas perskaiciavimas ir t.t.).

16. Jei Zodinj praSymg arba skundg gavusiam darbuotojui nepakanka kompetencijos
pateikti atsakymg arba jis neturi jgaliojimy teikti atsakymus, susisiekiama su jgaliotu priimti
bei nagrinéti praSymus ir skundus darbuotoju, iSsiaiSkinama tolesné problemos sprendimo
eiga ir apie tai informuojamas Vartotojas.

17. Jei Vartotojui pateiktas paaiskinimas arba pasiulytas sprendimas yra priimtinas,
Zodinis prasymas arba skundas laikomas iSsprestu.

18. Jei pateiktas paaiSkinimas/pasiulytas sprendimas yra nepriimtinas Vartotojuli,
darbuotojas turi pasitlyti Vartotojui pateikti praSyma arba skundg rastu.

19. Jeigu prasymg ar skundg teikianCio asmens elgesys del neblaivumo ar kity
priezasCiy yra neadekvatus arba turi akivaizdziy nusikaltimo, baudziamojo ar
administracinio nusiZzengimo pozymiy, arba asmens prasymas grindziamas akivaizdZiai
tikrovés neatitinkanciais faktais, arba bendraujant su asmeniu Zodziu nepavyksta iSsiaiskinti
praSymo turinio, darbuotojas turi teise tokio asmens neaptarnauti ir privalo nedelsdamas
pranesti apie Sio asmens elgesj tiesioginiam vadovui arba Bendrovés direktoriui.

) ) V SKYRIUS _
RASYTINIY PRASYMUY IR SKUNDY PRIEMIMAS, NAGRINEJIMAS, ATSAKYMU
PATEIKIMAS

20. Rasytiniai prasymai ir skundai turi atitikti Siuos reikalavimus:

20.1. prasymas/skundas turi bati:

20.1.1. paraSytas valstybine kalba;

20.1.2. paraSytas jskaitomai;

20.1.3. paraSytas taip ,kad jo turinys ar forma nepazeisty etiketo ir geros moralés
normuy;

20.1.4. asmens pasirasytas.

20.2. prasyme/skunde turi bati pateikta Si informacija:

20.2.1. Vartotojo vardas, pavardeé arba pavadinimas, taip pat adresas, kiti kontaktiniai
duomenys — telefono numeris, elektroninio pasto adresas, pagal kuriuos pageidaujama
gauti atsakyma;

20.2.2. aiSkiai nurodyta praSymo/skundo esmeé: nurodyta (apibddinta) paslauga, kurig
praSsoma suteikti, o jeigu Vartotojas kreipiasi ne dél paslaugos — konkreCiai iSdéstyta
informacija ar nuomoné;

20.2.3. prie prasymo turi bati pridéti turimi papildomi dokumentai ar informacija,
reikalingi praSymui/skundui nagrinéti;

20.3. elektroniniais rySiais atsiystas prasymas turi atitikti Siuos papildomus
reikalavimus:

20.3.1. praSymas/ skundas, kaip elektroninis dokumentas, turi bdti pasirasytas
kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba pateikta pasirasyta prasymo/skundo skaitmeniné
kopija;

20.3.2. jmanomas techniSkai atidaryti ir apdoroti Bendroves informacinés sistemos
priemonémis (turi bati jmanoma atpazinti elektroninio dokumento formata, jo turinj).

20.4. Tvarkos 20.1. papunktyje iSdéstyti reikalavimai taikomi ir elektroniniais rySiais
teikiamiems prasymo/skundo papildymams, patikslinimams, kitiems kartu su prasymu
teikiamiems dokumentams.



20.5. Kai j Bendrove su prasymu/skundu atstovaujamojo asmens vardu kreipiasi
Vartotojo atstovas, jis savo praSyme turi nurodyti vardg, pavarde, adresg ar Kkitus
kontaktinius duomenis, pagal kuriuos pageidauja gauti atsakyma, taip pat atstovaujamojo
vardg, pavarde ar pavadinimg bei pateikti atstovavimg patvirtinantj dokumentg (pvz.,
jgaliojima).

21. Gauti rasytiniai prasymai tvarkomi dokumenty valdymg reglamentuojanciy teises
akty nustatyta tvarka.

22. Priimtg prasyma/skundg darbuotojas perduoda Bendrovés administratoriui
uzregistruoti dokumenty valdymo sistemoje. Jeigu prasymas gautas paStu arba
elektroniniais rySiais, Bendrovés administratorius jj taip pat registruoja dokumenty valdymo
sistemoje ir uzregistruotus pradymus ir skundus perduoda:

22.1. Klienty aptarnavimo ir kokybés skyriui — dél sutarties sudarymo/nutraukimo,
dél pazymos apie atsiskaitymg iSdavimo, dél klausimy, susijusiy su vandens apskaitos
prietaisais;

22.2. Plétros skyriui — dél prisijungimo salygy iSdavimo, dél projekty derinimo, dél
pozeminio gélo vandens gavybos grezinio projektavimo, dél savivaldybés infrastrukttros
plétros inicijavimo;

22.3. Vandens tiekimo infrastruktros skyriaus vadovui — dél hidrauliniy bandymy ir
vandens tyrimy atlikimo, vandens uzsukimo, geriamojo vandens atvezimo;

22.4. Nuoteky tvarkymo infrastrukttros skyriaus vadovui — dél tinkly praplovimo;

22.5. Nuoteky valykly technologui — dél veikliojo dumblo jsigijimo, dél laboratoriniy
tyrimy atlikimo;

22.6. visi kiti praSymai ir skundai, nenurodyti 22.1.- 22.5. punktuose, nukreipiami
Bendrovés direktoriui.

23. Jeigu Vartotojo praSymui/skundui iSnagrinéti batina papildoma informacija ir (ar)
dokumentai, kurig privalo pateikti praSyma/skundg pateikes asmuo, ir Bendrové tokiy
duomeny pati gauti negali, per 5 darbo dienas nuo praSymo uZregistravimo atsakingas
darbuotojas kreipiasi j asmenj rastu, praSydamas per nustatytg terming pateikti papildomag
informacijg ir (ar) dokumentus, ir pranesa, kad praSymo nagrinéjimas bus stabdomas, ikKi
bus pateikta papildoma informacija ir (ar) dokumentai. Jeigu per nustatytg terming, kuris
negali bati trumpesnis kaip 5 darbo dienos, prasymui ar skundui iSnagrinéti badtina
informacija ar dokumentai negaunami, praSymo ar skundo nagrinéjimas Bendrovés
direktoriaus sprendimu gali bati nutraukiamas ir per 3 darbo dienas visi pateikti dokumenty
originalai grgzinami asmeniui bei nurodoma grgzinimo priezastis.

24. Tais atvejais, kai tolesniam praSymo/skundo nagrinéjimui batinas kompetentingo
institucijos atsakymas, prasymo/skundo nagrinéjimas Bendrovés direktoriaus sprendimu
gali bati sustabdytas iki bus gautas reikiamas atsakymas. Apie tokio prasymo/skundo
nagringjimo stabdymag atsakingas darbuotojas ne véliau kaip per 5 darbo dienas pranesa
praSymg pateikusiam Vartotojui ar jo atstovui.

25. Vartotojy prasymai ir skundai, iSskyrus prasymus ir skundus, j kuriuos galima
atsakyti tuoj pat, turi bati iSnagrinéjami per 20 darbo dieny nuo jy uzregistravimo Bendrovéje.

26. | praSymus ir skundus atsakoma valstybine kalba.

27. | pra8ymg ar skundg paprastai atsakoma tokiu budu, kokiu buvo pateiktas
prasymas ar skundas. Jeigu asmens prasyme ar skunde buvo nurodytas budas, kuriuo
Vartotojas pageidauja gauti atsakyma, atsakoma nurodytu badu.

28. Kartotiniai praSymai ir skundai nenagrinéjami, jeigu juose nenurodoma naujy
aplinkybiy, sudaranc¢iy prasymo pagrindg, ir néra jtikinamy argumenty, kad Bendrovés
sprendimas dél ankstesnio praSymo ar skundo iSnagrinéjimo yra neteisingas. Tuo atveju per
5 darbo dienas nuo kartotinio praSymo ar skundo gavimo Bendrovéje datos pareiSkéjui
iSsiunCiamas priminimas, kad tuo klausimu atsakymas jam jau buvo pateiktas ir nebus



pakartotinai nagrinéjamas, nebent paaiSkéty naujos jvykio aplinkybés (iSsiunCiamas
rastiSkas priminimas bei anksCiau iSsiysto atsakymo kopija).

29. Skundo nagrinéjimas nutraukiamas Siais atvejais:

29.1. pareiSkeéjas atsisako savo reikalavimo;

29.2. yra objektyviy priezascCiy, dél kuriy iSnagrinéti skundg nejmanoma;

29.3. viena is Saliy dél nagrinéjamo klausimo kreipiasi j teisma.

30. ISnagrinéjus skunda, jis laikomas pagrjstu, jei tyrimo metu nustatoma, kad buvo
pazeistos pareiSkéjo teisés ir (arba) teiséti interesai ir to priezastis yra susijusi su Bendrovés
veikla.

31. Skundas laikomas nepagrijstu, jei tyrimo metu nustatoma, kad pareiSkéjo teisés
ir (arba) teiséti interesai nebuvo pazeisti arba buvo pazeisti, bet paZzeidimas nesusijes su
bendroveés veikimu ar neveikimu.

32. ISnagrinéjes prasyma ar skundg, darbuotojas, atsakingas uz prasymo ar skundo
nagringéjimg, parengia pareisSkéjui atsakymo projektg, kuriame turi bati nurodytos faktinés
aplinkybés, nustatytos skundo nagrinéjimo metu, teises aktai, kuriais vadovaudamasis
darbuotojas parengé atsakymo projektg bei jj pateikia Bendrovés direktoriui.

33. Atsakymas turi bati jformintas Bendrovés firminiame blanke ir iSsiun€iamas
pareisSkeéjui, o Bendrovéje lieka skaitmeniné Sio dokumento kopija.

34. Atsakymg rengiantis darbuotojas privalo uZztikrinti, kad atsakymuose nebuty
atskleista informacija, sudaranti Bendrovés konfidencialig informacijg ar nesusijusi su
nagrinéjamu praSymu ar skundu, privati informacija apie kitus vartotojus ar treCiuosius
asmenis.

35. PraSymas ar skundas laikomas baigtu nagrinéti, kai del jame iSkelty klausimy
priimamas sprendimas ir pareiskéjui iSsiun¢iamas atsakymas rastu.

VI SKYRIUS
VARTOTOJUY TEISIY IR INTERESY GYNIMAS

36. Vartotojas, manantis, kad Bendrové pazeidé jo teises ar teisétus interesus,
susijusius su vartojimo sutartimi, pirmiausia privalo rastu kreiptis j Bendrove ir nurodyti savo
reikalavimus, iSskyrus atvejus, kai vartotojas tiesiogiai kreipiasi j teismg. Vartotojas privalo
kreiptis j Bendrove ne véliau kaip per 3 ménesius nuo tos dienos, kurig vartotojas suzinojo
ar turéjo suzinoti apie savo teisiy ar teiséty interesy pazeidima.

37. Vartotojy ir Bendrovés ginCai sprendziami ne teismine tvarka pagal Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyma.

38. Vartotojas turi teise ginti savo teises ar teisétus interesus ir kitais, Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nenumatytais, teisétais budais.

39. Bendrovés priimtas sprendimas gali bati apskystas teisés akty nustatyta tvarka.

40. Vartotojas turi teise kreiptis j vartojimo ginCus nagrinéjancig institucijg ne véliau
negu per 1 ménesj nuo atsakymo gavimo dienos, o kai Bendrovés neatlieka savo pareigy
arba vilkina klausimo nagrinéjimg ir nustatytu laiku jo neiSsprendzia, Sis neveikimas
(vilkinimas) gali bati apskystas per 2 ménesius nuo dienos, kurig baigiasi jstatymo ar kito
teisés akto nustatytas klausimo iSsprendimo terminas.

41. IS Sutarties kylancius gin€us ir skundus Lietuvos Respublikos geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo 38 straipsnyje nustatytos kompetencijos ribose
nagrinéja Sios institucijos:

41.1. GinCus dél geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy,
pavirSiniy nuoteky tvarkymo paslaugy kainy, nuoteky transportavimo paslaugy kainuy,



laikino atjungimo (prijungimo prie) geriamojo vandens tiekimo tinkly paslaugy kainy ir jy
taikymo ne teismo tvarka sprendzZia Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés
komisija (Verkiy g. 25C-1, LT-08223 Vilnius, www.regula.lt).

41.2. Vartotojy skundus dél vartotojams tiekiamo geriamojo vandens saugos ir
kokybés reikalavimy nesilaikymo ne teismo tvarka sprendzZia Valstybiné maisto ir
veterinarijos tarnyba (Siesiky g. 19, LT-07170 Vilnius, www.vmvt.|t).

41.3. Vartotojy skundus dél geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo
sutar€iy nesgziningy salygy taikymo, geriamojo vandens apskaitos, vandentiekio avarijy,
geriamojo vandens tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo ir sgskaity pateikimo ne
teismo tvarka sprendzia Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (Vilniaus g. 25,
LT-01402 Vilnius, www.vvtat.It)

41.4. Vartotojy skundus dél geriamojo vandens iSgavimo, tiekimo, pavirSiniy nuoteky
tvarkymo ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo organizavimo ir koordinavimo, geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiros objekty, batiny vieSajam geriamojo
vandens tiekimui ir (arba) nuoteky tvarkymui, perdavimo ar naudojimo Geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme nurodytais budais organizavimo ne teismo tvarka
sprendzia Kretingos rajono savivaldybés administracija (Savanoriy g. 29A, 97111
Kretinga, www.kretinga.lt).

42. Gincai, kuriy nepavyksta iSspresti iSankstine skundy nagrinéjimo ne teismine
tvarka, teisés akty nustatyta tvarka sprendziami teisme.
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