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GERIAMOJO VANDENS TIEKIMO IR NUOTEKU TVARKYMO SUTARTIS
SU VARTOTOJU

BENDROJI DALIS
I. SUTARTIES OBJEKTAS IR KAINA

1. Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis Vandens tiekéjas jsipareigoja tiekti Vartotojui
paslaugas, 0 Vartotojas jsipareigoja atsiskaityti su Vandens tiekéju uz suteiktas paslaugas. Vandens
tiekéjas tiekia VVartotojui iki Sutartyje nustatytos vandens tiekimo ir vartojimo ribos saugos ir kokybés
reikalavimus atitinkantj $alta geriamajj vandenj (toliau — geriamasis vanduo), ir (ar) ties nuoteky
atidavimo riba priima i§ Vartotojo iSleidziamas nuotekas, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymu (su visais vélesniais papildymais ir pakeitimais)
ir kitais teisés aktais.

2. Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos nustatomos ir kei¢iamos
taikytiny teisés akty nustatyta tvarka. Apie pasikeitusias geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kainas Vandens tiekéjas praneSa Vartotojui apie tai paskelbdamas vieSai (interneto
svetaingje). Kainos jsigalioja ne anks¢iau kaip po 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, kai jas vieSai
paskelbia Vandens tiekéjas, ir taikomos nuo kito ménesio (einancio po ménesio, kai kainos jsigalioja) 1
(pirmosios) dienos.

11. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

3. Vandens tiekéjas jsipareigoja:

3.1.  nepertraukiamai tiekti Vartotojui geriamajj vandenj ir teikti nuoteky tvarkymo paslaugas,
18skyrus, kai Geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo vieSosios sutarties standartiniy
salygy apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. sausio 31 d. nutarimu Nr. 126 (su
visais vélesniais papildymais ir pakeitimais) ir kituose geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky tvarkyma
reglamentuojanciuose teisés aktuose numatytais atvejais laikinai nutraukiamas ar sustabdomas geriamojo
vandens tiekimas ir (ar) nuoteky tvarkymo paslaugy teikimas Vartotojui;

3.2.  uztikrinti, kad Vartotojui tiekiamo geriamojo vandens visuomenés sveikatos saugos ir
kokybés parametrai iki geriamojo vandens tiekimo ir vartojimo ribos atitikty Lietuvos Respublikos
geriamojo vandens jstatymo (su visais vélesniais papildymais ir pakeitimais), Lietuvos higienos normos
HN 24:2017 ,,Geriamojo vandens saugos ir kokybés reikalavimai®, patvirtintos Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2003 m. liepos 23 d. jsakymu Nr. V-455 (su visais vélesniais papildymais ir
pakeitimais), ir kity teisés akty reikalavimus, isskyrus atvejus, kai Sie parametrai pablogéja Vartotojui
nuosavybés teise priklausanciuose ar kitais teisétais pagrindais valdomuose ar naudojamuose geriamojo
vandens naudojimo jrenginiuose, geriamajam vandeniui tiekti reikalingose komunikacijose ne dél
Vandens tiekéjo kaltés ir Sutarties bendryjy salygy 5.3.2. punkte nustatyta atve;jj;

3.3.  uztikrinti geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kokybe, atitinkancia
aplinkos ministro 2006 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. D1-639 patvirtintus VieSojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo paslaugy kokybés reikalavimus (su visais vélesniais papildymais ir pakeitimais).

3.4. teisés akty nustatyta tvarka naudoti ir prizitiréti jam nuosavybés teise ar kitaip teisétai
valdomg ir (ar) naudojamg geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiirg, beSeimininke¢
infrastruktiira, kita valdoma turta, kurio reikia geriamajam vandeniui tiekti ir nuotekoms tvarkyti;



3.5.  jrengti savo léSomis Sutarties Specialiojoje dalyje nurodytose patalpose atsiskaitomuosius
geriamojo vandens apskaitos prietaisus, keisti atsiskaitomuosius geriamojo vandens apskaitos prietaisus,
kuriy metrologiné patikra yra pasibaigusi, metrologiskai patikrintais, uztikrinti, kad jy techniné biiklé
atitikty teisés akty reikalavimus, o matavimai bty reikalaujamo tikslumo ir Lietuvos Respublikos
metrologijos jstatymo nustatyta tvarka organizuoti metrologine patikrg. Atsiskaitomasis geriamojo vandens
apskaitos prietaisas turi buti jrengtas arba pakeistas per 5 darbo dienas nuo informavimo apie geriamojo
vandens apskaitos prietaiso gedimg dienos su sglyga, kad Vartotojas suderintu laiku sudarys sglygas
Vandens tiekéjui patekti j patalpas ar bendrojo naudojimo patalpas jrengti ar pakeisti geriamojo vandens
apskaitos prietaisa,

3.6.  jrengus, nuémus, perkelus j kita vieta, pakeitus ar patikrinus geriamojo vandens apskaitos
prietaisg, nuémus apskaitos prietaisy apsaugos plombas suraSyti Vandens tiekéjo patvirtintos formos
akta, kurj pasiraSo Vandens tiekéjo jgaliotas atstovas ir Vartotojas ar jo atstovas. Vartotojui ar jo
atstovui atsisakius dalyvauti surasant §j aktg ir (ar) jj pasirasyti, jis galioja, ta¢iau Vandens tiekéjo
igaliotas atstovas apie atsisakyma dalyvauti suraSant §j aktg ir (ar) jj pasiraSyti turi pazymeéti.

3.7.  atlikti neeiling geriamojo vandens apskaitos prietaiso metrologing patikra, jeigu
Vartotojas jtaria, kad naudojamo geriamojo vandens apskaitos prietaiso rodmenys neteisingi arba
neatitinka jam nustatyty reikalavimy ir apie tai el. pastu, pastu, telefonu informuoja Vandens tiekéja, t.
y. pateikia praSyma dél neeilinés patikros. Jei atlikus neeiling patikrg nustatoma, kad atsiskaitomasis
apskaitos prietaisas atitinka jam nustatytus metrologinius reikalavimus, Vartotojas padengia Vandens
tiekéjo turétas neeilinés patikros sgnaudas, jei teisés aktai nenumato kitaip. Tuo atveju, kai neeilinés
patikros metu nustatoma, kad neteisingi vandens apskaitos prietaiso rodmenys ar apsauginis tinklelis
uzterstas ir dél to buvo iSmatuotas padidintas geriamojo vandens kiekis ar jvyko kitos teisés aktuose
nurodytos aplinkybés, Vandens tiekéjas teisés akty nustatyta tvarka atlygina Vartotojui jo patirtus
nuostolius;

3.8.  Vartotojui prasant atlikti geriamojo vandens kokybés tyrimus, jeigu Vartotojas jtaria, kad
ties geriamojo vandens tiekimo ir vartojimo riba geriamasis vanduo neatitinka Lietuvos higienos normos
HN 24:2017 ,,Geriamojo vandens saugos ir kokybés reikalavimai‘ ir kity teisés akty nustatyty geriamojo
vandens kokybés reikalavimy, iSskyrus Lietuvos Respublikos geriamojo vandens jstatyme numatytas
iSimtis, kai leidziama tiekti geriamajj vandenj, kurio vienas ar keli toksiniai (cheminiai) rodikliai virSija
teisés aktuose nustatytus toksinius (cheminius) rodiklius. Jeigu patikrinus nustatoma, kad geriamojo
vandens kokybé¢ atitinka teisés aktais nustatytus geriamojo vandens kokybés reikalavimus, neeilinei
patikrai patirtas Vandens tiekéjo sanaudas turi apmokéti Vartotojas per 10 kalendoriniy dieny nuo
Vandens tiekéjo saskaitos gavimo;

3.9. teikti Informacija apie geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky tvarkyma teikimo
abonentams tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2006 m. gruodZio 15
d. jsakymu Nr. D1-594 (su visais vélesniais papildymais ir pakeitimais), nustatyta tvarka apie tiekiamo
geriamojo vandens saugg ir kokybe, jy pablogejima, avarijas, planuojamus geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo paslaugy pertriikius ir kitus pokycius, galinius turéti jtakos vartotojy sveikatai ir
gyvenimo kokybei, vandens naudojima, saugy ir efektyvy vandens tiekimo infrastruktiiros naudojima, jos
plétra, vandens kainas ir vartotojams teikiamas paslaugas.

3.10. tinkamai ir laiku vykdyti kitus teisés akty ir (ar) sutarties nustatytus jsipareigojimus.

4. Vartotojas jsipareigoja:

4.1. teisés akty nustatyta tvarka prizitréti ir remontuoti jam nuosavybés teise priklausancius ar
kitais teis¢tais pagrindais valdomus ir (ar) naudojamus geriamojo vandens naudojimo jrenginius,
geriamajam vandeniui tiekti reikalingas komunikacijas ir (ar) nuoteky Salinimo jrenginius, Salinti jy
gedimus, taip pat teisés akty nustatyta tvarka priziaréti ir remontuoti jam nuosavybés teise priklausancius
ar kitais teisétais pagrindais valdomus pastatus ir kitus statinius, kuriuose jrengti geriamojo vandens
tiekimo ir (ar) nuoteky Salinimo tinklai ir (ar) turtas, kurio reikia geriamajam vandeniui tiekti ir (ar)
nuotekoms tvarkyti;

4.2. priziréti ir remontuoti Vartotojui nuosavybés teise priklausancius ar Kitais teisétais
pagrindais jo valdomus ir (ar) naudojamus vandens apskaitos mazgus;
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4.3. uztikrinti Vartotojo gyvenamosiose patalpose (bute/individualiame gyvenamajame name) ar
teritorijoje esanciy geriamojo vandens apskaitos prietaisy saugy naudojimg ir plomby nepazeidziamuma,
0 juos pazeidus, atlyginti Vandens tiekéjo patirtus nuostolius;

4.4. nedelsiant, bet ne véliau kaip per 24 valandas pranesti Vandens tiekéjui apie pastebéta avarija,
gaisra, geriamojo vandens apskaitos prietaisy gedimus, plomby ar kitokius pazeidimus;

4.5. neisleisti | Vandens tiekéjo eksploatuojamg nuoteky tvarkymo infrastruktira nuodingy
medziagy ar jy miSiniy, galinCiy sukelti sprogima, uzkimsti tinklus ar kitaip sutrikdyti infrastrukttros
darba;

4.6. ne veliau kaip paskuting kiekvieno ataskaitinio laikotarpio darbo dieng tiksliai ir teisingai
deklaruoti atsiskaitomyjy geriamojo vandens apskaitos prietaisy rodmenis uzpildant mokéjimo
dokumentg pagal paties Vartotojo nuskaitytus apskaitos prietaisy rodmenis;

4.7. Vandens tiekéjo pateikta mokéjimo dokumentg ar mokéjimo dokumentg, kurj Vartotojas kas
ménesj uzpildo pagal jo paties nuskaitytus apskaitos prietaisy rodmenis, apmokéti ne véliau kaip iki kito
ménesio, einancio po ataskaitinio laikotarpio, paskutinés kalendorinés dienos;

4.9. leisti Vandens tiekéjo atstovams i§ anksto suderintu laiku, sutartyje nurodytais kontaktais,
pateikusiems Vandens tiekéjo iSduota darbo pazyméjima su darbuotojo nuotrauka, vardu, pavarde,
pareigomis, nuo 8:00 iki 20:00 val. jeiti j Vartotojo gyvenamasias patalpas (buta/individualy gyvenamajj
namg) it/ar teritorijg ir sudaryti salygas (uztikrinti laisva, patogy ir higieniskai saugy pri¢jima prie vandens
apskaitos prietaiso (-y)) patikrinti vandens apskaitos prietaisy rodmenis, jy eksploatavimo sglygas bei
techning bikle, atlikti metrologine patikra, juos pakeisti bei apziiiréti vandens ir nuoteky tinklus, teisés
akty nustatyta tvarka sustabdyti geriamojo vandens tickimg jsiskolinusiam asmeniui (toliau — atlikti tam
tikrus veiksmus);

4.10. atlyginti Vandens tiekéjui atsiskaitomojo geriamojo vandens apskaitos prietaiso jsigijimo ir
(ar) jrengimo sgnaudas, jei apskaitos prietaisas, jrengtas Vartotojo patalpose, dél Vartotojo kaltés yra
paZeistas, sugadintas ir (ar) savavaliskai nuimtas;

4.11. nekliudyti kitiems to paties namo gyventojams, jsigijusiems namo dalj, prisijungti, jeigu
techniskai tai galima padaryti, prie pastato geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo tinklo ir vartoti
geriamajj vandenj bei naudotis nuoteky sistema;

4.12. Vandens tiekéjui Vartotojo praSymu atlikus neeiling geriamojo vandens apskaitos prietaiso
metrologing patikrg ir (ar) geriamojo vandens kokybés tyrimus, Sutarties Bendrosios dalies 3.7 ir 3.8
punktuose numatytais atvejais ir terminu apmokeéti neeilinei patikrai patirtas Vandens tiekéjo sagnaudas;

4.13. rastu informuoti Vandens tiekéja apie pasikeitusius kontaktinius Vartotojo duomenis,
nurodytus $ioje Sutartyje, per 5 darbo dienas nuo duomeny pasikeitimo. Nustatytu terminu Vartotojui
neinformavus Vandens tiekéjo apie duomeny pasikeitimg, Vandens tiekéjo praneSimai, pateikti
paskutiniais Vartotojo nurodytais (jei pranesimy apie Vartotojo duomeny pasikeitimg nebuvo,- Sioje
Sutartyje nurodytais) adresais, bus laikomi tinkamai pateiktais;

4.14. tinkamai ir laiku vykdyti kitus teisés akty ir (ar) sutarties nustatytus jsipareigojimus.

III. SALIY ATSAKOMYBE

5. Vandens tiekéjas:

5.1. nevykdydamas Sia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy ar netinkamai juos vykdydamas,
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka privalo atlyginti VVartotojo patirta zala;

5.2. atsako uz geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikima Sioje Sutartyje
numatytomis salygomis, mokéjimy uz suvartota geriamajj vandenj ir suteiktas nuoteky tvarkymo
paslaugas teisingg apskaiiavimg ir mokéjimo dokumenty pateikimg Vartotojui Sioje Sutartyje
numatytais atvejais ir terminais;

5.3. neatsako uz:

5.3.1. geriamojo vandens visuomenés sveikatos saugos ir kokybés parametry pablogéjima, jeigu
dél to néra Vandens tiekéjo kaltés ir jis jrodo, kad Sie parametrai pablogéjo Vartotojui nuosavybés teise
ar bendrosios dalinés nuosavybés teise priklausanciuose ar kitais teisétais pagrindais valdomuose ar
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naudojamuose geriamojo vandens naudojimo jrenginiuose, geriamajam vandeniui tiekti reikalingose
komunikacijose;

5.3.2. jei Vartotojo objektas prijungtas prie Vandens tiekéjo infrastruktiiros (vandentiekio,
nuotakyno) ne pagal su Vandens tiekéju suderintg projekta ar nesilaikant prisijungimo techniniy salygy
reikalavimy (ar jy neiSdavus) ar objekto apskaitos mazgas jrengtas netinkamai, nesilaikant teisés aktuose
nustatyty reikalavimy, ar objektui néra suderintos infrastrukttiros eksploatacijos ribos — paslaugy teikimas
(jskaitant, bet neapsiribojant geriamojo vandens kokybé¢, kiekis, slégis) negarantuojamas, ir jei d¢l to néra
Vandens tiekéjo kaltés;

5.3.3. atsiskaitomyjy geriamojo vandens apskaitos prietaisy techning biikle, matavimy tiksluma ir
metrologing patikra, dél apskaitos prietaisy pazeidimo, sugedimo atsiradusig zala, jei Vartotojas neatlieka
veiksmy nurodyty Sutarties Bendrosios dalies 4.9. punkte, taip pat treCiyjy asmeny patirtg zala, jskaitant
neturting, jei tai jvyko dél to, kad Vartotojas nevykdo ar netinkamai vykdo Sutarties Bendryjy salygy II
dalyje ir (ar) teis€s aktuose numatyty jsipareigojimy.

6. Vartotojas:

6.1. nevykdydamas Sia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy ar netinkamai juos vykdydamas,
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka privalo atlyginti Vandens tiekéjo patirtg zala.

6.2. nevykdydamas Sia Sutartimi prisiimty jsipareigojimy (iskaitant netesybas) ar netinkamai juos
vykdydamas, atsako Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka ir privalo atlyginti Vandens tiekéjo,
taip pat trec¢iyjy asmeny dél to turéta zala.

6.3. yra informuotas, kad, jam nevykdant arba netinkamai vykdant §ioje sutartyje nurodytas jam
priklausancias pinigines prievoles, Vandens tiekéjas be Vartotojo atskiro sutikimo savo pasirinktam
tre¢iajam asmeniui turi teis¢ pavesti su skolos iSieSkojimu susijusius veiksmus (priminimy bei raginimy
siuntimg ir/ar jteikima duomeny apie Vartotojq ar jo isiskolinimg tvarkyma, ieSkiniy pateikimg ir pan.),
taip pat turi teis¢ perleisti visg reikalavimg ar jo dalj. Vartotojas privalo padengti visas su skolos
iSieSkojimu susijusias Vandens tiekéjo iSlaidas ir atlyginti kitus patirtus nuostolius.

IV. ATSISKAITYMO TVARKA IR TERMINAI

7. Vartotojo suvartoto geriamojo vandens kiekis nustatomas pagal atsiskaitomyjy geriamojo
vandens apskaitos prietaisy rodmenis, iSskyrus kai teisés aktai ar sutartis nustato kitokig suvartoto
geriamojo vandens kiekio apskaic¢iavimo tvarka.

8. Dél techniniy ar kity priezasCiy nesant galimybés Vartotojui jrengti atsiskaitomyjy geriamojo
vandens apskaitos prietaisy, uz Vandens tiekéjo patiekta geriamajj vanden;j ir (ar) suteiktas nuoteky
tvarkymo paslaugas Vartotojas atsiskaito pagal vidutinj savivaldybéje suvartojamo geriamojo vandens
kiekij, kurj apskaic¢iuoja Vandens tiekéjas Kiekvienais metais iki vasario 1 d. ir skelbia savo interneto
svetainéje. Tokiu paciu biidu nustatomas suvartoto geriamojo vandens kiekis tais atvejais, jei Vartotojui
néra jrengtas atsiskaitomasis geriamojo vandens apskaitos prietaisas. Kai Vartotojo gyvenamosiose
patalpose (bute/individualiame gyvenamajame name) néra jrengtas atsiskaitomasis geriamojo vandens
apskaitos prietaisas, taciau jo jrengimui yra visos techninés galimybés, Vandens tiekéjas privalo su
Vartotoju suderinti abiem Salims tinkamg datg ir laikg ir per 5 darbo dienas nuo Vartotojo prasymo
gavimo jrengti geriamojo vandens apskaitos prietaisa su salyga, kad Vartotojas suderintu laiku sudarys
salygas Vandens tiekéjui patekti | gyvenamagsias patalpas ar bendrojo naudojimo patalpas jrengti
geriamojo vandens apskaitos prietaisa.

9. Jeigu Vartotojo gyvenamosiose patalpose (bute/individualiame gyvenamajame name) nejrengti
vandens apskaitos prietaisai ir nebuvo surasSytas aktas, pasiraSytas Vartotojo ir Vandens tiekéjo, kad dél
techniniy ar kity priezasCiy néra galimybés jrengti vandens apskaitos prietaiso, suvartoto vandens ir
pasalinty nuoteky kiekis iki kol bus jrengti vandens apskaitos prietaisai skai¢iuojamas pagal vidutinj
savivaldybéje suvartojamo geriamojo vandens kiekj, nustatyta vienam gyventojui, padaugintg i$
koeficiento 2.

10. Vandens tiekéjo priimty i$ Vartotojo tvarkyti nuoteky kiekis (iSskyrus pavirSines nuotekas)
prilyginamas patiekto geriamojo vandens kiekiui, isskyrus kai teisés aktai ar Sutartis nustato kitokig
suvartoto geriamojo vandens kiekio ar nuoteky kiekio apskaic¢iavimo tvarka.
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11. Vartotojas ne véliau kaip iki ataskaitinio laikotarpio paskutinés kalendorinés dienos tiksliai ir
teisingai deklaruoja apskaitos prietaisy rodmenis. Apskaitos prietaisy rodmeny deklaravimo biidai
skelbiami vie$ai Vandens tiekéjo interneto svetainéje, teikiami UAB ,,Kretingos vandenys Savitarnoje
adresu: https://www.kretingosvandenys.lt/savitarna, paskambinus bendruoju klienty aptarnavimo
telefonu +370 44578565 bei el. pastu adresu: abonentinis@kretingosvandenys.It.

12. Jei Vartotojo patalpose yra jdiegta nuotoliné apskaitos prietaisy rodmeny nuskaitymo sistema,
tai apskaitos prietaisy duomenys (vienos deSimtosios tikslumu) j Vartotojo saskaitg jkeliami kiekvieno
meénesio 1 (pirma) diena.

13. Vandens tiekéjas apskaiciuoja mokéjimus uz per ataskaitinj laikotarpj suvartotg geriamajj
vandenj ir (ar) suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas ir pateikia Sios Sutarties Specialiojoje dalyje
nurodytu buidu mokéjimo dokumentg Vartotojui iki kito ménesio, einancio po ataskaitinio laikotarpio 10
dienos. Negaves mokéjimo dokumento iki kito ménesio, einancio po ataskaitinio laikotarpio, 20 dienos,
Vartotojas gali kreiptis ] Vandens tiekéja dél pakartotinio mokéjimo dokumento iSra§ymo.

14. Uz per ataskaitinj laikotarpj suvartotg geriamgaji vandenj ir suteiktas nuoteky tvarkymo
paslaugas, jskaitant pardavimo kaing, Vartotojas sumoka Vandens tiekéjui iki kito ménesio, einan¢io
po ataskaitinio laikotarpio, paskutinés kalendorinés dienos. VVartotojas gali pasirinkti jam priimtiniausius
atsiskaitymo budus: apmokéti internetu, apmokant e. saskaita, banke, kitoje imokas priimancioje jstaigoje
ar jmongéje.

15. Vandens tiekéjas, vadovaujantis Vartotojo el. pastu, telefonu ar kitais budais pateiktu
prasymu, patikslina ir paskai¢iuoja suvartojimg pagal Vartotojo pateiktus rodmenis ir juos pateikia
Vartotojui kito ataskaitinio laikotarpio mokéjimo dokumente. Vandens tiekéjas, abejodamas Vartotojo
pateiktais apskaitos prietaisy rodmenimis, gali papraSyti Vartotojo pateikti apskaitos prietaisy
nuotraukas, jrodancias Vartotojo Vandens tiekéjui Siame punkte numatyta tvarka pateikty apskaitos
prietaisy rodmeny teisingumag. Vartotojui nepateikus apskaitos prietaisy nuotrauky ar Vandens tiekéjui
turint jtarimg dél Vartotojo pateikty apskaitos prietaisy rodmeny teisingumo (pvz., Vartotojas kelis
ataskaitinius laikotarpius i§ eilés Siame punkte nustatyta tvarka praSo patikslinti apskaitos prietaisy
rodmenis, prasomy patikslinti apskaitos prietaisy rodmeny skirtumas yra nejprastai didelis, Vartotojo
pateiktos apskaitos prietaisy nuotraukos netikslios ar pan.), Vandens tiekéjas turi teis¢ atvykti patikrinti
apskaitos prietaisy rodmenis.

16. Atsiskaitomyjy geriamojo vandens apskaitos prietaisy rodmenis Vandens tiekéjo atstovas
tikrina savo nuozidra, laikydamasis Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo jstatymo 16 straipsnio 19 dalyje nustatyty reikalavimy. Patikrinus apskaitos prietaisa,
suraSomas aktas. Nustates neatitikimus tarp patikrinimo metu nustatyty ir Vartotojo deklaruoty
atsiskaitomyjy geriamojo vandens apskaitos prietaisy rodmeny, Vandens tiekéjas pateikia Vartotojui
mokéjimo dokumenta vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy apmokéjimui pagal Vandens
tiekéjo patikros metu nustatytus rodmenis.

17. Jeigu Vartotojo patalpose jrengtas atsiskaitomasis geriamojo vandens apskaitos prietaisas ne
dél Vartotojo kaltés sugedo (jstrigo sparnuoté, sugedo skai¢iavimo mechanizmas ar pan.) ir Vartotojas
informavo (rastu, telefonu, elektroninémis rySio priemonémis) Vandens tiekéja apie §j gedima, suvartoto
geriamojo vandens ir (ar) nuoteky kiekis, kol bus jrengtas ar pakeistas atsiskaitomasis geriamojo vandens
apskaitos prietaisas, nustatomas pagal vidutinj savivaldybéje suvartojamo geriamojo vandens kiekj.

19. Atsisakius jleisti Vandens tiekéjo jgaliota atstova j buta (patalpas) ar bendrojo naudojimo
patalpas atlikti tam tikrus veiksmus, numatytus Sutarties Bendrosios dalies 4.9. punkte, nuo atsisakymo
ileisti dienos (atsisakymo jleisti diena laikoma diena, kurig Vartotojas informavo, kad atsisako jleisti
Vandens tiekéjo jgaliotg atstova atlikti tam tikrus veiksmus, arba pirma kalendoriné diena pasibaigus
registruotame laiSke nurodytam terminui), Vartotojo suvartoto geriamojo vandens kiekis ir (ar) iSleisty
nuoteky kiekis skaiCiuojamas vidutinj savivaldyb¢je suvartojamo geriamojo vandens kieki (K)
padauginus 1§ koeficiento 2. Tokiu biidu suvartoto geriamojo vandens ir (ar) nuoteky kiekis skai¢iuojamas,
kol bus atlikti tam tikri veiksmai. Po minéty veiksmy atlikimo apskaiCiuotas vandens Kkiekis
neperskaic¢iuojamas.

20. Vandens tiekéjui geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros prieziiiros
metu nustacius, kad atsiskaitomasis geriamojo vandens apskaitos prietaisas yra sugadintas, pazeistas,
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nustatyti pozymiai, kad buvo naudojamos mechaninés ar kitos priemonés siekiant sumazinti apskaitos
prietaiso rodmenis, Vartotojo suvartoto geriamojo vandens ir isleisty nuoteky kiekis nustatomas
skai¢iuojant, kad vanduo tekéjo 0,35 (trisdeSimt penkiy Simtyjy) metro per sekundg grei¢iu vandentiekio
vamzdyno skersmeniu dvideSimt keturias valandas per parg per visg nustatyta pazeidimo laikotarpj. Jeigu
pazeidimo laikotarpio nejmanoma nustatyti, sunaudoto geriamojo vandens kiekis apskai¢iuojamas ne
ilgesniam kaip vieno ménesio laikotarpiui.

21. Vandens tiekéjui geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros priezitiros
metu nustacius, kad savavaliskai naudojamas geriamasis vanduo ir (ar) i§leidziamos nuotekos, Vartotojo
suvartoto geriamojo vandens ir (ar) iSleisty nuoteky kiekis nustatomas Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo infrastrukttiros naudojimo ir priezitiros taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2006 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. D1-629 (su visais vélesniais papildymais ir
pakeitimais) nustatyta tvarka.

22. Jeigu Vartotojas $ioje Sutartyje nustatytu terminu neatsiskaito uz suvartotg geriamgajj vanden;j
ir suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas, Vandens tiekéjas uz kiekvieng pavéluotg dieng apskaiciuoja
jam 0,02 (dviejy Simtyjy) procenty dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos, taip pat gali
nutraukti, sustabdyti ar apriboti geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky priémima VieSosios vandens
tiekimo sutarties standartiniy sglygy numatyta tvarka.

23. Vartotojo jmokos paskirstomos LR CK numatyta tvarka.

24. Jeigu Vartotojas apmoka didesng, negu Vandens tiekéjo mokéjimo dokumente nurodyta
suma, jo permokéta suma laikoma avansiniu mokéjimu uz ateinantj ataskaitinj laikotarpj, jeigu atskiru
rastiSku pareiskimu Vartotojas nenurodo kitaip.

V. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

25. Sutarties Bendrosios salygos yra tipinés ir vieSai skelbiamos Vandens tiekéjo Interneto
svetainéje. Sutarties Bendrosios salygos Vartotojui taip pat teikiamos el. pastu, pastu, vizito metu ar
savitarnos svetain¢je (https://savitarna.kretingosvandenys.lt).

26. Sutartis gali buti nutraukta raSytiniu Saliy susitarimu, Sutartyje, Lietuvos Respublikos
civiliniame kodekse bei kituose teisés aktuose nustatyta tvarka. Vartotojas turi teis¢ vienaSaliSkai
nutraukti Sutartj apie tai rastu jspéjgs Vandens tiekéja pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

27. Sutarciai pasibaigus bet kokiais pagrindais, Vartotojas jsipareigoja visiskai atsiskaityti su
Vandens tiekéju uz suteiktas paslaugas, sumoketi kitas pagal Sutartj ir (ar) teisés aktus Vandens tiekéjui
mokétinas sumas, kurios susidaré iki Sutarties nutraukimo dienos (iSskyrus tas sumas, kurios pagal savo
esme¢ skaiiuojamos ir po Sutarties pasibaigimo, jskaitant, bet neapsiribojant, delspinigius), bei pateikti
iki Sutarties nutraukimo dienos esancius apskaitos prietaisy rodmenis ir kitg galutiniam atsiskaitymui
reikalingg informacijg.

VI. ASMENS DUOMENU APSAUGA

28. Laikantis asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimy, visa informacija VVartotojui apie
Sutarties vykdyma, vandens tiekima bei nuoteky tvarkyma bus teikiama Sioje Sutartyje nurodytais budais
(Sutartyje nurodytu Vartotojo pasto adresu, telefono numeriu ar/ir el. pasto adresu) arba, Vartotojui
pageidaujant, elektroniniu biidu per savitarnos svetaing. Pageidaujamus informacijos gavimo biidus
Vartotojas gali keisti bei pildyti pateikdamas atskirg rasytinj praSyma.

29. Kai Vartotojas yra fizinis asmuo, informacija, susijusi su $ios Sutarties vykdymu, ir laikoma
asmens duomenimis, teikiama tik VVartotojui asmeniskai, i§skyrus Privatumo politikoje ar teisés aktuose
nurodytas iSimtis.

30. Visais klausimais, susijusiais su asmens duomeny tvarkymu, Vartotojas gali kreiptis ] Vandens
tiekéjg tiesiogiai, pateikiant uzklausg el. pastu adresu: info@kretingosvandenys.It.




VII. KITOS SUTARTIES SALYGOS

31. Jei Vartotojo nuoteky jrenginiai néra prijungti pric Vandens tiekéjo nuoteky tinkly, tai Sios
sutarties punktai, susij¢ su nuotekomis, netaikomi. Jei Vartotojo geriamojo vandens naudojimo jrenginiai
néra prijungti pric Vandens tiekéjo vandens tickimo tinkly, tai Sios sutarties punktai, susije¢ su geriamojo
vandens tiekimu, netaikomi.

32. Kitos $ioje Sutartyje nenumatytos Saliy teisés ir pareigos nustatytos Lietuvos Respublikos
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme ir ji lydin¢iuose teisés aktuose.

33. Vandens tiekéjas, gaves informacijg i§ Vartotojo, valstybés jmonés Registry centro ar treciyjy
asmeny apie buto (patalpy) savininko ar nuomininko pasikeitima, turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sig
raSyting sutart] ir laikyti, kad konkliudentiniais veiksmais sudaryta geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo sutartis su nauju buto (patalpy) savininku ar nuomininku (Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.384 str.). Tokiu atveju Sutartis su Vartotoju pripazjstama nutraukta nuo nuosavybeés teisés j
buta (patalpas) perleidimo momento ar nuomos sutarties nutraukimo (pasibaigimo) momento, taciau
Sutarties nutraukimas nepanaikina teisés reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dél to, kad nejvykdyta
Sutartis, ir netesybas.

34. Jeigu kuri nors Sutarties nuostata prieStarauja Lietuvos Respublikos teisés aktams arba,
pasikeitus teisés aktams, tokia tampa, ar dél kokiy nors kity priezas¢iy nebegalioja, kitos Sutarties
nuostatos lieka galioti. Tokiu atveju Salys jsipareigoja nedelsdamos pakeisti negaliojanéia nuostata
teisiSkai veiksminga norma, kuri savo turiniu kiek jmanoma labiau atitikty keiiamaja, o iki tokios
nuostatos pakeitimo vadovautis naujai jsigaliojusiomis imperatyviomis teis€s normomis.

35. Bet kokie nesutarimai ar gindai, kylantys tarp Saliy dél Sios Sutarties, sprendZiami abipusiu
susitarimu. Salims nepavykus susitarti, bet kokie gin¢ai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ $ios
Sutarties ar susije¢ su ja, jos pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, nei$spresti Saliy susitarimu, sprendziami
kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme pagal Vandens tiekéjo buveinés vietg arba Vartotojas
turi teis¢ kreiptis ] institucijas, nagrin¢jancias ginCus ar skundus neteismine tvarka. Institucijos,
nagrin¢jancios Vartotojo ir Vandens tiekéjo gincus ir skundus neteismine tvarka:

35.1. Valstybiné energetikos reguliavimo taryba — nagrinéja vartotojy ginCus dél geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy, pavirsSiniy nuoteky tvarkymo paslaugy, laikino atjungimo
nuo (prijungimo prie) geriamojo vandens tiekimo tinkly kainy ir jy taikymo (Verkiy g. 25C-1, LT-08223
Vilnius, el. p. https://www.regula.lt/Puslapiai/default.aspx);

35.2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba — nagringja vartotojy skundus dél geriamojo
vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo sutaréiy nesaZiningy salygy taikymo, geriamojo vandens
apskaitos, vandentiekio avarijy, geriamojo vandens tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo ir
sgskaity pateikimo (Vilniaus g. 25, LT-01402 Vilnius, el. p. https://www.vvtat.It.);

35.3. Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba — skundus d¢l tieckiamo geriamojo vandens saugos
ir kokybés reikalavimy (Siesiky g. 19, LT-07170 Vilnius, el. p._https://vmvt.It/kontaktai/valstybines-
maisto-ir-veterinarijos-tarnybos-klaipedos-departamentas);

35.4. Savivaldybés vykdomoji institucija Kretingos rajono savivaldybés administracija —
nagrin¢ja skundus dé¢l geriamojo vandens iSgavimo, tiekimo, pavir$iniy nuoteky tvarkymo ir nuoteky
tvarkymo paslaugy teikimo organizavimo ir koordinavimo, geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo infrastruktiiros objekty, bitiny vieSajam geriamojo vandens tiekimui ir (arba) nuoteky
tvarkymui, perdavimo ar naudojimo Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme nurodytais
buidais organizavimo (Savanoriy g. 29A, LT-97111 Kretinga, el. p. www.kretinga.lt/);

35.5. Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija atlieka Reglamente (ES) 2016/679 nustatytas
priezitros institucijos uzduotis ( L. Sapiegos g. 17, Vilnius 10312 el. p. https://vdai.lrv.It/).




